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Solicitacao devolucao de material

IMP. 24
Nome do cliente
Pessoa de contacto:
Telefone: Email:
Descrigao do material
Referéncia Qtd Nr. Fatura/Guia Motivo Contacto/Faturacao

Procedimento

Antes de devolver qualquer pega o cliente deverd preencher
este formuldrio e envid-lo para miguel.oliveira@motorbus.pt

A Motorbus responderd pela mesma via se aceita ou ndo a sua
devolugdo;

A aceitagdo do envio da peca, ndo implica a aceitacdo da devolugdo,
devendo-se avaliar o estado da peca e da sua embalagem;

Este documento deverd ser enviado juntamente com uma guia de
devolugdo e uma cdpia comprovativa da aceitagdo da devolugdo (este
mesmo documento) depois de autorizada;

Assinatura do cliente

© Motorbus

N&o se aceitam devolugcdes com mais de 5 dias Uteis apds a sua
faturagao;

Este procedimento € apenas reservado a devolugdes. Para casos de
solicitacao de garantias deverd consultar 0s Nnossos servigos para envio
de outro documento diferente;

Os envios sendo aceites deverao ser enviados a portes pagos para a
nossa morada:

Motorbus, S.A. - Rua Monte Além, 70 - 90, 4410-268
Canelas - V. N. Gaia

Assinatura Resp. Motorbus

www.motorbus.pt



