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Requerimento de Garantia N°
IMP.16/2

Requerente Recepcionado por Data
Fornecedor
Quantidade Referéncia Descricao do Material

Data do fornecimento Fatura n.° / V Dinheiro

Marca/Modelo Ano de Fabrico

Cilindrada e Cavalos N° Motor

N° chassi e matricula

Data da Montagem N° Quilometros

Motivo

Data da desmontagem N° Quilometros

Sim D Nao D

No caso da reclamacao ser rejeitada, o item assinalado com:

“SIM” , o material reclamado sera devolvido com despesas a pagar.
Os gastos de envio , podem ultrapassar o valor do material reclamado.

“NAO” , serdo perdidos todos os direitos sobre o material e 0 mesmo
serd destruido.

Assumo a verdade dos dados acima registados

O Requerente

A preencher pela MOTORBUS

Reclamacdo aceite pelo fornecedor :

Notas importantes:
Os gastos de remessa sdo por conta dos nossos clientes.

No caso da reclamacdo ser aceite, o cliente receberd uma nota
de crédito.

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério.

Todas as pecas de material elétrico, eletrénicas, de injecdo e afins,
requerem apresentacao de diagnostico.

Obrigatorio anexar fotocopia do livrete da viatura.

Caso isso nao se verifique, a MOTORBUS nao aceita a recepgao do
material.

Nota:
Se necessario tomar acgoes correctivas , registar no IMP.02 .

Sim D N&o D

Motivo:

Sim l:’ data: ____ Nao l:’ data: |

Comunicar ao Cliente a decisdo
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