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Promover uma cultura de gestão orientada para a 
satisfação do Cliente;

Promover uma relação de parceria com as partes 
interessadas tendo como objetivo a melhoria da 
competitividade;

Promover e desenvolver as competências dos 
colaboradores através do planeamento de 
formação contínua;

Desenvolver o conhecimento das causas das não 
conformidades de forma a implementar acções de 
melhoria;

Cumprir com os requisitos legais relativo à 
Qualidade e à norma NP EN ISO 9001;

Garantir a Melhoria Contínua do Sistema de 
Gestão da Qualidade de forma a garantir que este 
se mantém continuamente eficaz e compatível 
com o contexto da organização.
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